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BEVEZETES

A Mészdros M1 Szerviz Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelten fontosnak
tartja partnerei, Ugyfelei, latogatdi informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsdt. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak,
valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelelGen kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagét, bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre alldsat garantdlja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovébbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével az Adatkezeld altal miikddtetett belsé
visszaélés-bejelentési rendszert hasznald természetes személyek részére az aldbbi tdjékoztatdt (a
tovabbiakban: Tdjékoztatd) teszi kozzé.

A T4jékoztaté 2025.12.18. napjatdl kezdve visszavonasig hatalyos az Adatkezeld altal mdkddtetett belsé
visszaélés-bejelentési rendszer keretében végzett tevékenységeiben érintettek személyes adatai
kezelésének vonatkozasdban.

Az Adatkezel6 fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté mddosulna, akkor errél az Adatkezel§ tajékoztatja az
érintetteket.



AZ ADATKEZELO

Adatkezel§ megnevezése: Mészaros M1 Szerviz Korlétolt FelelGsségl Térsasag
székhelye: 8086 Felcsut, F& utca 65.

addszama: 23353880-2-07

cégjegyzékszama: 07-09-020431

e-mail cime: vezetoseg@miflotta.com

képviseli: Urfi Beatrix (igyvezet§

BELSS VISSZAELES-BEJELENTES! RENDSZER MUKODTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
sszefiiggd szabélyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. tdrvény (Panasztv.) rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében, tekintettel arra, hogy a foglalkoztatottjainak létszdma meghaladja az 50 f6t, belsé visszaéles-
bejelentési rendszert lzemeltet. A visszaélés bejelentési rendszer mikodtetésere, valamint a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra és a bejelentk védelmére az Adatkezel§ mindenkor hatalyos
visszaélés bejelentési tajékoztatéjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelSen keril sor, mely elérheté a
www.m1lszerviz.com linken.

Adatkezelés célia: az Adatkezel8 bels§ visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett bejelentés
kivizsgaldsa, és a bejelentés targyat képezs szabalytalansag orvoslasa vagy megszintetése.

Kezelt személyes adatok kére: személyazonosségat felfeds bejelentd neve, elérhetbsége (levelezési
cime. e-mail cime, telefonszdma), bejelentés tartalma, annak kiegészitése, pontositdsa, csatolt
mellékletek, valamint a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlendl sziikséges tovabbi szemelyes

adatok.

A kezelt személyes adatok forrasa: a bejelentd és a vizsgalat lefolytatasaban érintett tovabbi személyek.

Adatkezelés jogalapia: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezelére irdnyado, a
Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl eredd jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés idétartama: Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, tovabba a kivizsgalds mell&zése esetén az AdatkezelS az érintettre vonatkozé
adatokat a vizsgalat befejezését — mellézés esetén a mell6zésrél hozott déntést — kdvetd 5 év elteltével
tarli. Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentdvel szemben jogi
eljards miatti intézkedést is — az Adatkezel6 az érintettre vonatkoz6 adatokat a bejelentési rendszerben
az Ugy lezardsat kovetd 5 év eltelte utdn legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds

lezarasaig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a bejelentés kivizsgéldsdval megbizott személy, az Ugyvezet6, az
Adatkezeld eljarasba bevont, megkeresett szervezeti egységének vezetdje, munkatérsa. A bejelentést
kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezdrasdig vagy a vizsgélat eredményeképpen torténd formalis
felel@sségre vonas kezdeményezésééig a bejelentés tartalmara és a bejelentesben érintett személyre
vonatkozd informéciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — az Adatkezel6 mas
szervezeti egységével vagy munkatérséval a vizsgélat lefolytatdsdhoz feltétlendl szlikseges mértékben

osztjdk meg.

Adatfeldolgozd: az mBit Technoldgiai Szolgéltatd Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.
B. ép. lll. em. addszdm: 32122893-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-142155) a bejelentsé felllet
karbantartasa, valamint informatikai izemeltetés kapcsan.




Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem keriilnek, kivéve az esetleges
jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsédg, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi
hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjdn mas szervek eljarasa esetén.

Az Adatkezeld az adatokat a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa
vagy megsziintetése céljabdl bejelentévédelmi Ggyvéd, vagy a bejelentés kivizsgdlasaban kdzremikodé
mas kils§ szervezet részére tovabbithatja a Panasztv. szerinti &sszeférhetetlenségi szabalyok
betartdsaval.

Profilalkotés: az Adatkezel® nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld déntést az érintettel
dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre alld személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

AZ ERINTETT JOGAI
Téjékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet a Tarsasag jelen
tajékoztaté rendelkezésre bocsatasa Utjan teljesit.

Hozzéjaruldson alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas
visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzdjarulés visszavonasat kdvetden a személyes adatokat a Tarsasdg véglegesen és visszadllithatatlanul
torli. A hozzdjarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjén
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag barmikor tdjékoztatast nydjt arrdl, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a személyes
adatokat kozélte vagy kozdlni fogja, ideértve kiilldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozédsanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatdst kap tovabba azon jogdrdl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra
vonatkozd személyes .adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyUjtisanak, illetve birdsagi eljras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlendl az érintettdl gydjtotte a Tarsasag, ugy az adatok forrasdra
vonatkozd minden elérhetd informacio;



h) ha sor kertil automatizélt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrol, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezmenyekkel bir,

Az adatkezel® az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit§ nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése esetén a mddositani keért adat valdsagat az érintettnek
sziikséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat médositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitéini azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezelé felhivja tovébba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett véltozast az
érintett miel8bb jelentse be, ezzel is megkénnyitve a jogszerd adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesilését.

Térléshez valé jog

Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul koteles téréini az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a Térsasdgnak a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gylijtétte vagy méas moédon kezelte;

b) hozzajéruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Térsasag jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat a Tarsasdgra alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gylijtésére az informaciés tarsadalommal &sszefiiggd szolgdltatdsok

kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsaséag korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesil:

a) vitatja a személyes adatok pontossdgat; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Térsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett keri azok felhaszndldsanak
korlatozasat;

¢) a Térsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitesehez vagy védelméhez; vagy



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id8tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdeés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel8re ruhézott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) Ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld kozvetlen Gzletszerzés (tehat példul tdjékoztatd levelek
kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen Gzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetsk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjan az AdatkezelS irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet a
visszaelesbejelentes@mlszerviz.com e-mail cimre irt levelével.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles k&érben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezelének tovédbbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzéjarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett jogainak érvényesitésére szolgald eljarasrend

Az érintett a fenti jogait a visszaelesbejelentes@m1lszerviz.com cimre megkildott elektronikus
levelében, az Adatkezel§ székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel$ szekhelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgélatdt és teljesitését a
beérkezését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedéseinkrél az Adatkezel a beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll tajékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem 3ll mddjaban teljesiteni, Ugy 1 hénapon belll
tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kdvetd 6t éven belll a jelen tdjékoztatéban meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejd maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Toérvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez
vald jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
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is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint—a Rendelet 17. (tériéshez vald
jog) és 18. (az adatkezelés korldtozdsahoz valé jog) cikkében meghatérozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kvets 6t éven belil. Az érintett jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Jogorvoslati jog az adatkezeléshez kapcsoléddan

Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel§ a személyes adatait a szemelyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabdlyban, vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott eldirdsok
megsértésével kezeli, On a birésagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében birdsaghoz is
fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jér el. A per elbiralsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A
per—az On vélasztsa szerint —a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, vagy az Adatkezel8 székhelye szerinti
torvényszék elétt is megindithatd (Birdsagkeresd: https://birosag.hu/birosag-kereso).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezelével szemben barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, illetve hogy
az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak érvényesitését az Adatkezel korldtozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Felesat, 2025.11.30. (| ()

Ugyvejeto
Mészaros M1 Szerviz Kft.
8086 Felesiit, F6 u. 65.
Adoszam: 23353880-2-07
Bank: 11736020-20023577
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